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Α. Αρχές Κοινωνικής Ευθύνης Αναφορές στον Ενιαίο Ετήσιο Απολογισμό 2024 

Λογοδοσία & Υπευθυνότητα 
• Ενιαίος Ετήσιος Απολογισμός 

 
 
 

 
Διαφάνεια 

• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Δήλωση Εταιρικής Διακυβέρνησης 
• Περιβαλλοντικοί Δείκτες Επίδοσης 
• Κοινωνικοί Δείκτες Επίδοσης 
• Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας 
• Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών και Συνεργατών 

 
 
 

Ηθική Συμπεριφορά 

• Διακυβέρνηση 
• Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας 
• Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών και Συνεργατών 
• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 
• Περιβαλλοντική Πολιτική 
• Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  

Αναγνώριση & σεβασμός των προσδοκιών 
των Ενδιαφερόμενων Μερών 

• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 

 
 
 

Τήρηση νομιμότητας & Σεβασμός στις διεθνείς 
νόρμες συμπεριφοράς 

• Στρατηγικές Προτεραιότητες & Επιχειρηματικό Μοντέλο 
• Περιβαλλοντική Πολιτική 
• Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης  
• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 
• Διαδικασίες διαχείρισης του απορρήτου πελατών 
• Ποιότητα & Ασφάλεια Προϊόντων 
• Δεσμεύσεις σε Πρωτοβουλίες Βιώσιμης Ανάπτυξης 

 
Σεβασμός των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων 

• Οικείο εργατικό δυναμικό 
• Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας 
• Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών και Συνεργατών 

Β. Αναγνώριση της Κοινωνικής μας Ευθύνης 
και Σύμπραξη με τα Ενδιαφερόμενα Μέρη 

Αναφορές στον Ενιαίο Ετήσιο Απολογισμό 2024 

 
 

 
Αναγνώριση της Κοινωνικής μας Ευθύνης 

• Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Οικείο εργατικό δυναμικό 
• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 
• Κλιματική αλλαγή 
• Επηρεαζόμενες Κοινότητες  
• Διαδικασίες διαχείρισης του απορρήτου πελατών 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

Καθορισμός και Σύμπραξη με τα Ενδιαφερόμενα Μέρη • Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 

Γ. Βασικοί Αξονες Κοινωνικής Ευθύνης Αναφορές στον Ενιαίο Ετήσιο Απολογισμό 2024 

Εταιρική Διακυβέρνηση • Διακυβέρνηση 

Ανθρώπινα Δικαιώματα 
• Οικείο εργατικό δυναμικό 
• Κοινωνικοί Δείκτες Επίδοσης 

 
 

Εργασιακές Πρακτικές 

• Οικείο εργατικό δυναμικό 
• Πολιτική Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία 
• Κοινωνικοί Δείκτες Επίδοσης 
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Περιβάλλον 

• Κλιματική αλλαγή 
• Υδάτινοι και θαλάσσιοι πόροι 
• Βιοποικιλότητα και οικοσυστήματα  
• Ρύπανση 
• Χρήση πόρων και κυκλική οικονομία 
• Έρευνα και Ανάπτυξη 
• Περιβαλλοντική Πολιτική 
• Περιβαλλοντικοί Δείκτες Επίδοσης 
 

 
 

Δίκαιες λειτουργικές πρακτικές 

• Επιχειρηματική Συμπεριφορά 
• Διαδικασίες διαχείρισης του απορρήτου πελατών 
• Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας 
• Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών και Συνεργατών 

 
Θέματα Καταναλωτών 

• Διαδικασίες διαχείρισης του απορρήτου πελατών 
• Ποιότητα & Ασφάλεια Προϊόντων 
• Καταναλωτές και τελικοί χρήστες 

 
Συμμετοχή στην ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών 

• Επηρεαζόμενες Κοινότητες  
• Κοινωνικοί Δείκτες Επίδοσης 
• Κοινωνικο-οικονομική επίδραση της Metlen στην Ελλάδα 

 
Δ. Ενσωμάτωση Κοινωνικής Ευθύνης 

 

Αναφορές στον Ενιαίο Ετήσιο Απολογισμό 2024 

 
Συσχέτιση των χαρακτηριστικών της εταιρείας 
με την Κοινωνική Ευθύνη 

• Δημιουργία αξίας 
• Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

 
 

Κατανόηση της κοινωνικής υπευθυνότητας της εταιρείας 

• Δημιουργία αξίας 
• Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

Σφαίρα επιρροής του οργανισμού 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
 

 
Θέσπιση προτεραιοτήτων για την αντιμετώπιση των θεμάτων 

• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης 
 

 
Προσδιορισμός της κατεύθυνσης του Οργανισμού 
για την Κοινωνική Υπευθυνότητα 

• Δημιουργία αξίας 
• Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• Στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης 
 

 
Πρακτικές ενσωμάτωσης της Κοινωνικής Ευθύνης 
στα συστήματα διακυβέρνησης και διαδικασιών της εταιρείας 

• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Διακυβέρνηση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Διαχείριση Επιχειρηματικών Κινδύνων 
• Κώδικας Επαγγελματικής Δεοντολογίας 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
 

 
Επικοινωνία της Κοινωνικής Ευθύνης της εταιρείας 

• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Integrated Value Creation Scorecard 
• Sustainability action map 

 
 

Ενίσχυση της αξιοπιστίας της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

• Στρατηγικές Προτεραιότητες & Επιχειρηματικό Μοντέλο 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Διακυβέρνηση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Συμφέροντα και απόψεις των ενδιαφερόμενων μερών 
• Έκθεση Ανεξάρτητου ορκωτού ελεγκτή λογιστή 

Αναθεώρηση και βελτίωση των δράσεων και των πρακτικών 
της εταιρείας που σχετίζονται με την Κοινωνική Ευθύνη 

• Διακυβέρνηση Βιώσιμης Ανάπτυξης 
• Διαδικασία Διπλής Ουσιαστικότητας 
• ΕΜΠΡΑΚΤΩΣ: Πλατφόρμα Υποβολής Κοινωνικών Αιτημάτων 
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Εθελοντικές πρωτοβουλίες Κοινωνικής Ευθύνης • Δεσμεύσεις σε πρωτοβουλίες Βιώσιμης Ανάπτυξης 
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